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大连市春运前十天客流平稳增加

截至2月6日，春运前十天全市共发送旅客102.30万人次，较去年同期下降68.39%，日均旅客发送量10.23万人次。新春佳节即将到来，我市春运日客流量逐渐增加，各运输单位积极采取措施，全力以赴保障春节假日期间旅客运输。
道路运输方面，前10天共发送旅客88.60万人次，较去年同期减少了56.58%。今年，大连长途客运总站已调配人力增开10个检票站台12个售票窗口，提供电话订票、网上购票、手机APP客户端、公众号、微信购票等多种便捷购票服务。成立“志愿者小分队”，为老弱病残的旅客排队买票并送站上车，为外来务工人员设立了农民工售票窗口，提供更为便捷的返乡服务，体现“亲如一家，迎来送往”的服务理念。

铁路运输方面，前10天共发送旅客6.87万人次，较去年同期下降91.49%；其中高铁发送旅客5.36万人。较去年同期下降87.19%。大连火车站在强化车站疫情防控同时，不断完善提升服务质量，科学优化旅客检票、候车、乘车流线，减少人群聚集区域，有序疏导旅客乘降。大连站充分发挥“馨驰半岛”服务团队作用，针对离校学生开放所有售票窗口，采取分窗口、分院系、分班级的方式为各高校办理学生证核验，设立学生候车区域、开辟学生专用通道；在大连站、大连北站候车室分别设置国外回国旅客转运候车专区，方便乘客乘车需求。

水路运输方面，前10天共发送旅客2.40万人次，较去年同期下降79.82%。大连港客运总公司针对老弱病残孕等特殊群体，在港区设有母婴室、爱心专用候船区域，提供检票、乘车、登船一条龙服务，方便其出行。
民航运输方面，前10天机场共发送旅客4.42万人次，较去年同期下降83.55%。今年，大连国际机场针对春运期间疫情防控服务保障方面，安排工作人员帮助不会使用智能手机旅客填写健康信息，并做好服务引导和健康核检工作。同时做好乘客首次乘机引导、分舱登机引导等服务项目，继续推进军人、消防人员依法优先服务。针对老、弱、病、残、孕等需要帮助的旅客提供协助服务，为旅客开辟绿色通道、推出“一条龙”服务。
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