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· 真诚服务 情暖旅客——锦州车务段春运第一天
· 锦州市交通运输保障中心积极除冰雪保春运
真诚服务，情暖旅客
——锦州车务段春运第一天
1月28日春运首日，受疫情影响，客流同比去年锐减，但锦州车务段管内各车站各岗位人员仍然以十分饱满的热情投入到春运各项工作之中。候车室高悬的大红灯笼、喜庆的窗花、红红火火的中国结，无一不洋溢着团圆、幸福的气息。坚守在岗位上的铁路工人，用他们最美的风采、最美的形象服务于每一位回家路上的旅客。
   在服务引导上，管内各站加强售票、候车、乘降、进出站等各环节引导和服务。工作人员在进站口、实名制验票口、自助取票机前进行引导疏通。并对电梯、地道口、站台曲线地段等重点部位安排专人监护，充分利用广播、引导屏、各类标识加强旅客进出站、上下车和候车等环节的引导和疏导。根据客流情况，随时调整安检和手检通道开放数量，尽最大能力加快旅客换票和进站时间。

    在疫情防控上，严格落实通风换气、卫生保洁、日常消毒等卫生管理要求，对卫生间、门把手、按钮等公共部位进行重点消毒。客运作业人员科学规范佩戴口罩，严格执行测温流程，对体温超过37.3℃的旅客，及时按规定处置。进站前设专人引导，扫描辽事通健康码，出示绿码进站候车。

1月27日晚21时10分盘锦站实名制验证岗一名旅客突然抽搐后倒地。客运员立即报告值班干部，客运干部及值班员迅速赶赴现场，会同车站民警对该晕倒旅客进行安全防护和急救，随即拨打120电话。大约三分钟，该旅客清醒过来。工作人员通过与该旅客亲人沟通，得知旅客本身有病，以前也犯过病。工作人[image: image1.png]
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员给旅客倒了热水并细心陪护。120到站后对旅客检查并咨询其家属意见，最后确定不需要120救护。22点15分其哥哥来站将其接走。旅客和家属对盘锦站的热心救助和铁路为民服务的善举深表感谢。临上车前患病旅客，打开车窗一直遥望我们的铁路职工，留下了深深感激目光。

锦州市交通运输保障中心积极除冰雪保春运

春运前出现两次降雪，为确保春运道路畅通，行车安全，市交通服务中心立即要求各县区养护单位启动24小时值班值守制度，随时接受气象预报、预警、路况报告及除雪进展情况，并及时向中心报告。各县（市）区以机械除雪为主，融雪、防滑为辅，全面加强我市普通公路除雪防滑工作，最大程度降低降雪对公路交通的影响，为群众春运出行提供保障。截止到1月28日9时，经过昼夜不断的除雪作业，除北镇外全路段露黑色路面干爽正常通行，其中北镇地区中盘线部分路段还存在少量积雪，正在进行除雪作业。2次降雪共出动巡查人员56人，车辆28台。除雪防滑保通投入人员126人次，设备38台，融雪剂119吨，防滑料8立。
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